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1. Introduzione

[l portale MiDoMet, raggiungibile suiot.idrocontatore.com, raccoglie inun'unica paginaweb i dati di tuttii
dispositiviMiDoMet installati sulle retiidriche. Da qui si consultano letture, consumi, allarmi e stato di salute di
ogni apparato, senzainstallare nulla sul proprio computer.

Conilportale puoi:

¢ vedereinuncolpod'occhiolostatodell'interaflotta: dispositivi attivi, batterie basse, segnale debole,
allarmi;

e aprirel'elencodeidispositividi ognifamiglia(Special, Edge, PulseOne, PulseOut) e il dettaglio di ciascuno;
¢ individuareidispositiviche richiedonounintervento sulcampo;
¢ gestire utentieimpostazioni, seiltuo profilolo consente.

1.1 Come arrivano i dati sul portale

Dispositivo MiDoMet rete NB-loT.
i N /_’ > ServerMiDoMet N Portale web Utente
Contatore osensore PulseOne, Special, Edge, . » Archivio dati . —*
e - ricezione MQTT e decodifica iot.idrocontatore.com PC, tablet, smartphone
PulseOut configurazioni

Il dispositivolegge il contatore e trasmette viaNB-loT; il serverdecodificai messaggi, liarchiviae limostranel
portale. Insensoinversoil server pudinviare nuove configurazionial dispositivo.

1.2 Quando il dispositivo comunica

UndispositivoPulseOne inviatre tipi dimessaggio. Conoscerliaiuta a capire perché un dato pud comparire con
qualche oradiritardo.

Messaggio Cosa contiene Quandoviene inviato
Annuncio Identita del dispositivo, SIM, frequenze, All'accensione (7 lampeggi), surichiesta manuale (3
(an) lettura istantanea lampeggi), su allarme se configurato
Report (up) Storico delle letture e delle portate Alla frequenza di comunicazione impostata, ad esempio
ogni24ore
Eventi(ev) Totali giornalieri, portate minime e Alla frequenza di comunicazione, oppure subito in caso di
massime, allarmi allarme (es. frode)

Ognimessaggioriportaanche tensione dellabatteria e qualita del segnale radio: sonoivaloriche il portale usa
persegnalare batterie basse e segnale debole.
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2. Accesso alla piattaforma

Perentrare bastaunbrowseraggiornato (Chrome, Edge, Firefox o Safari): apriiot.idrocontatore.com einseriscile
credenzialiricevute daMiDoMet.

2.1Entrare nel portale

= NB-loT

Accesso al Portale

e Monitoraggio inteligente per reti @ consumi

Nome utente

o A Inserisci nome utente

Password

& Inserisci password @ Io

N r

Ricordamil [Password dimenticata?] e
s C

oppure ‘

p
o 63 Richiedi accesso o Supporto | !

F

Q

Figura 1 - Pagina di accesso coni controlli numerati

N. Elemento A cosa serve

o Nome utente Ilnome utente assegnato al tuo account

o Password La password personale; se il BLOC MAIUSC € attivo compare un avviso sotto il
campo

e Icona occhio Mostra o nascondei caratteri digitati nella password

o Ricordami Memorizza nel browser solo ilnome utente, maila password

e Password dimenticata? Apre leistruzioni peril recupero della password

o Accedi Conferma le credenzialie apreil portale
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N. Elemento A cosa serve
Richiediaccesso o Preparaun'email ainfo@midomet.comper chiedere un accounto assistenza
Supporto
Procedura:

1. Apriilbrowsere vaisuhttps://iot.idrocontatore.com.

2. Scriviilnome utente nelcampolelapassword nelcampo 2.
3. PremiAccedi(6) oppureil tastolnvio.

4. Siapre lapaginaPanoramica, descrittanel capitolo 3.

Se nome utente o password sono errati, soprailmodulo compare ilmessaggio «Credenziali nonvalide»:
ricontrollamaiuscole e minuscole eriprova.

2.2 Password dimenticata

llportale nonprevedeilresetautomatico: lapassword viene reimpostata dall'amministratore del tuo account.

&

Recupero password

Il portale MiDoMet non gestisce il reset automatico
della password. Per reimpostarla, contatta
I'amministratore del tuo account.

o Scrivi al supporto e

Figura 2 - Finestra di recupero password

1. CliccaPassword dimenticata? nellapaginadiaccesso.

2. Nellafinestrapremi Scrivial supporto (1): siapre un'email giaindirizzata ainfo@midomet.com con oggetto
«Recuperopassword - Portale MiDoMet».

3.Indicanome utente ed ente diappartenenza, poiinvia. Con Chiudi(2) torni allapaginadiaccesso.
2.3 Uscire dal portale

ACCOUNT

CE—

mido mido
Account

¢ ™

Figura 3 - Vloce Escinel menu laterale

Perchiudere lasessione cliccaEsci(l) nellasezione ACCOUNT delmenulaterale. Lastessavoce sitrovaanche
nelmenuutente,aprendol'avatarconleinizialiinaltoadestra.
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Sucomputercondivisiescisempre al termine dellavoro e non spuntare «Ricordami».
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3. L'interfaccia

Tutte le pagine hannola stessastruttura: menulaterale asinistra, barra superiore conaggiornamento e menu
utente, contenutial centro. LafiguramostralaPanoramica,laprimapaginache siapre dopol'accesso.

e
@moo (] o ()]

PRINCIPALE oo Panoramica flotta | - et = 7'f'92 o 500e% | T 1'°n87
50 panoramica = s 8826 dispositivi- 85% attivi negli ulimi 7 giomi g?:;osmv” i ii"“‘ri . Batteria < 15203:25
A- Diagnostica e 6
707 11 8.103 5
SPECIAL < EpcE PULSEONE PULSEOUT
FAMIGLIE {'ﬁ} > 74% attivi (7 gg) i -4 0% dttivi [7 gg) B =86 % attivi (7 gg v 20% attivi (7 gg)
17 batt. bassa - 59 segnale 1batt. bassa - 0 segnale debole 32 batt. bossa - 1028 segnale tutti i dispositiviin salute
s @ Special 707 debole debole
* @ Edge 1
* @ PulseOne 8103
?u controllare 6 ]
® 7 PulseQut 5
o A Special — dispositvi a batteria bassa
Tensiene sotto 3,55 V— pianificare la sostituzione. 17
GESTIONE
- Apriflotta
Amministrazione
® Special — segnale debole (SQI < 25)
SVILUPPO - Apriflotta 59
< Framework Studio
A Edge —dispositivia batteria bassa
Tensione sotto 3,55 V— pianificare la sostituzione. 1
ACCOUNT - Apriflotta
[» Esci
A PulseOne —dispositivi a batteria bassa
o Tensione sotto 3,55 V— pianificare la sostituzione. 32
MM :ﬂdorr;ldo - Apriflotta
ccoun
o ® PulseOne —segnale debole (SQI < 25)
> Aprifiotta 1.028
A PulseOne —dispositivi conallarme attivo
Perdita o flusso inverso segnalati dal contatore. 938
- Apriflotta
Figura 4 - Struttura della pagina Panoramica con gl/i elementi numerati
N. Elemento A cosa serve
Menu laterale Porta alle sezioni del portale, divise in Principale, Famiglie, Gestione, Sviluppo e Account
Comprimi menu Riduceil menu alle soleicone perlasciare pil spazio ai contenuti
Aggiorna dati Ricaricaidatidella pagina senzauscire
Menu utente Mostranome e ID dell'account, con scorciatoie ad Amministrazione ed Esci
Indicatori Totale dispositivi, attivinegli ultimi 7 giorni, batteria sotto 3,55V, segnale con SQI sotto 25
sintetici

Schede famiglia Unriquadro perfamiglia con numero di dispositivi, percentuale di attivi, batterie basse e
segnalideboli

Da controllare Situazionicherichiedono attenzione, ciascuna conil pulsante Apri flotta

00 0 66000

Tema Inverteicoloridell'interfaccia
chiaro/scuro

o Modalitaleggera Riduceanimazionied effetti grafici; il portale la attiva da solo sui computer meno potenti

Inaltoasinistracompareil percorsodellapagina(peresempio Flotta> PulseOne): cliccandounavoce sitornaal
livelloprecedente.
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3.1Le vocidel menu laterale

Gruppo Voce Cosa apre

Principal Panoramica Riepilogo dell'intera flotta

e

Principal Diagnostica Salute della flotta e anomalie, famiglia per famiglia

e

Famiglie Special, Edge, PulseOne, Elenco deidispositivi della famiglia; il numero a fianco indica quanti
PulseOut sono

Gestione  Amministrazione Utenti, livelli, clienti e associazioni (solo profili abilitati)

Sviluppo  Framework Studio Catalogo tecnico dei componenti del portale, riservato agli

sviluppatori
Account Esci Chiudela sessione

[lmenucambiainbase allapagina. Dentro unafamigliacompaiono anche Tutte le info e i Filtrirapidi; dentroun
dispositivoilmenudiventaquellodel dispositivo (capitolo 4.3).

3.2 Mappa dinavigazione

Accesso
Panoramica
Diagnostica Flotta diunafamiglia Amministrazione
N - I
Tutte le info Area dispositivo Utentie livelli Clientie associazioni
Iettur::r;trz;acgi;,g:;armi Connettivita e identita Operazionie template

DallaPanoramica siraggiungono le flotte; daunaflotta sientranell'area del singolo dispositivo, dove sitrovano
letture, graficie impostazioni.
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Questo capitolodescrive ogni paginanell'ordine in cuila siincontra: Panoramica, flotta diunafamiglia, area del
dispositivo, Diagnosticae Amministrazione.

4.1 Panoramica

LaPanoramica¢ lafotografia dell'interaflottain questo momento (figura del capitolo 3, elementi5, 6 e 7).

» Indicatorisintetici(5): dispositivi totali; attivi negli ultimi 7 giorni; batteriasotto 3,55 V; segnale debole (SQI
sotto 25). Accanto aognivalore c'é lapercentuale sullaflotta.

* Schede famiglia(6): perSpecial, Edge, PulseOne e Pulse Out mostrano numero di dispositivi, percentuale di
attivia7 giomiconfrecciaditendenza, batterie basse e segnalideboli.

+ Dacontrollare (7): ognirigaindicafamigliae problema, unbreve consiglio e ilnumero didispositivi coinvolti. Il
coloreindicalagravita: arancione pergliavvisi(batteriabassa), bluperle informazioni (segnale debole), rosso
pergliallarmi(perdita o flussoinverso segnalati dal contatore). Apriflotta porta all'elenco dellafamiglia.

4.2 Flotta diuna famiglia

Cliccandounafamiglianel menusiapre I'elenco deisuoi dispositivi. Lafiguramostrala flotta PulseOne.

o omm
a MIDO et . Fiotta > PulseOne s,
PRINCIPALE  Flotta PulseOne @ 8108 i ~ 6967 8c% o 3204% | b 1028 127%
88 panoramica e 8103 dispositivi- 86% attivi negli ultimi 7 giomi Dispositivi T oattivio7g Batteria < 5,55 V s501<25
g8
A Diagnostica e
Dispositivi PulseOne 25dig.103
FAMIGLIE _
l Q  Cerca nella tabella... l Stato: tutti v = | # | 25perpagna v n. righel & Esporta | 8103 righe
* @ Special 707
. (o Edge 11 [ SN MATRICOLA IMEI TOTALE CONTATORE TOTALE RIFLUSSO TREND 76 ULTIMA COMM BATT sal STATO ]
# (U PulseOne 8103 @ 3 3
| @ 204000389  Gianni 863266051557117 00w’ osgam o 2026-09-17 12:51:02 366V 70 | ®al I@
g Tuteleinfo e . .
[ 204000070  — 863266051554767 "’600‘2‘;‘; TJ‘P o,nz:T}P Vg +T4% 2026-09-17 12:50:08 3.68V 43 ey,
® 7 Ppulseout 5
3 s
o 204086876 — 863266053748498 U“Fi o o'md:?v — 7 ve4% 2026-09-17 12:44:01 3.68V 55 8,
FILTRERAPIO! 611.668,480 m* 0,000m*
7 204000007 £33 . +1% -09-17 1241
® nmardo [ e o -~ 2026-09-17 12:41:01 369V 9 e,
5 5
© Batteriabassa [E T — 8632605154148 12s0050m 003 T *19% 2026-09-17 12227157 5.68V 51 ey
+ Pendenti
3.495470 m® 0,000m® _10% e
A Indlarme o 204005016 LA PIOPPA OVEST 863266053486034 T o N 2026-09-17 12:25:07 3.68V 6 el
s s .
204000584 7300070 0320m N 7 2026-09-17 122314 368V % ey
GESTIONE
5 5
Amministrazione [ 9 ZTO0 ogoom® o 2026-09-17 12:21:09 369V 51 el

N. Elemento
o Filtri rapidi

o Tutteleinfo

e Indicatori flotta

o Cercanellatabella

da EV

daEV

Figura 5 - Elenco dispositivi della flotta Pulse One coni controlli numerati

A cosa serve

Mostrano soloidispositivilnritardo, con Batteria bassa, Pendenti o, per PulseOne, In
allarme

Tabella tecnica conicampigrezzi dell'ultima comunicazione di ogni dispositivo

Totale, attivi a 7 giorni, batteria sotto 3,55V, SQI sotto 25 per questa famiglia

Filtralerighe perseriale, IMEl, matricola, nome o descrizione

Mostra tuttii dispositivioppure solo Online, Offline o Pendente

Rende lerighe pil compatte o pil spaziose

Mostra o nascondele singole colonne
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N. Elemento A cosa serve
e Righe perpagina 10, 25,50,100 o tutte; nel campo «n.» si puod scrivere un numero a piacere
o Esporta Esportain CSVlerighe selezionate con le caselle (capitolo 8)
@ Intestazioni Unclicordinala colonna,un secondo clicinvertel'ordine
Apriarea Entra nell'area del singolo dispositivo (paragrafo 4.3)
dispositivo
@ Stato Pallino distato e tacche del segnaleradio

Le colonne cambiano conlafamiglia:

Famiglia Colonne principali

PulseOne SN, Matricola, IMEl, Totale contatore, Totale riflusso, Trend 7G, Ultima comunicazione, Batteria, SQI, Stato

Special SN, Nome, Descrizione, IMEI, Ultima comunicazione, Batteria, SQI, Stato

Sottoitotali PulseOne compare I'origine del dato: «da UP» se arriva dalmessaggio Report, «daEV» se arrivadal
messaggio Eventi(capitolo1.2). Trend 7G & un piccolo grafico del consumo degli ultimi 7 giorni conla variazione
percentuale. Nelle famiglie Special ed Edge ogniriga haanche lamatita Modifica descrizione (procedura5.3).

Infondo allatabellasitrovanoilnumero dirighe mostrate e i pulsantidipagina. Spuntandole caselle asinistra
compare unabarraconEsporta, Applicatemplate e Deseleziona; lacasellanell'intestazione seleziona tutte le
righe dell'elenco, anche quelle delle altre pagine.

4.3 Area del dispositivo

Siapre conilpulsante 11 dellaflotta. Menu e barrasuperiore diventano quellidel dispositivo scelto; lapagina
iniziale & il Riepilogo.
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| Riepilogo dispositivo
a MIDO met < Sintesi distato, salute e scorciatoie

Dispositivi > PulseOne

SN 204000586 = ©> 204000586 ® D368V 0l 6104 12:02:00

& > 9 (= eenco) MM]

o

NAVIGAZIONE

() Elenco dispositivi

MONITORAGGIO

SERIALE MATRICOLA
@ 204000586 © 204000586
—.  ULTIMA COMUNICAZIONE
C] 2026-09-17 12:02:00 =) 2026-09-1712:01:59

DATIRIFERITI AL

L4

TENSIONE BATTERIA sai
' 368V Mg 04
I STATO COMANDI
Allineato

I\ D Annulla comandi pendenti \I

| 85 Riepilogo e

CONNETTIVITA
) SIM
== BrokerMQTT

L} F.comunicazioni

IDENTITA

> Matricola

7 Ultima lett a
™ @ lettura Scorciatoie
[ Leture giomaliere
(O Letwre orarie

Batteria & Grafico letture : Letture

e m— Ultima lettura - .
/N Allarmi Ar Segnale > A Andamento delle > G Uttimo dato ricevuto 5 giornaliere >

Batterig & segnale Storico giomaliero
() storia frode
~A Grafico letlure

© Sim N < Invia comandi N
() Consumi mensili Connettivitd cellulare Invio comandi MQTT
A Batteria & Segnale
Stato e avvisi

Nessun avviso: dispositivo allineato e in salute.

(& Contatore o

/. Imposta letura

OPERAZIONI
() Antifrode

<] Invia comandi

Stato corrente

r5'n2|é.:|.'?7",55 29 m?
Totale Riflusso
Totale Contatore

2,65 1/s 1,233 /s
A Portata massima Portata minima
del Giorno del Giorno

143,82 m*
Volume Fascia Volume Del
Minimo Consum Giorno

Ultima lettura: 2026-0%-17 12:00:00

TEMPLATE
Createmplate

[F) Applica template

SN 20400...
@ Maticola 2...

& ™

N. Elemento

Menu del
dispositivo

e Barra del

dispositivo
e Scheda di stato

Annulla comandi
pendenti

e Scorciatoie
c Stato e avvisi

e Stato corrente

Storico batteria e qualita segnale

-O- Batteria  -O- Segnale

373

A cosa serve

Tutte le pagine del dispositivo, divise per gruppo (tabelle sotto)

Figura 6 - Riepilogo di un dispositivo Pulse One con gli elementi numerati

3k punti 17/09 18:44 - 17/09 1201

0

Percorso, seriale, matricola o IMEI, batteria, SQI e ora dell'ultimo contatto; pulsanti Aggiorna,
Sezione successiva, Invia comandi, Applica template ed Elenco per tornare alla flotta

Seriale, matricola, tensione batteria, SQI, ultima comunicazione, orario dei dati e Stato

comandi

Cancellale configurazioniinviate e non ancora ricevute dal dispositivo

Accesso rapido alle pagine pit usate

Allarmi attivi e segnalazioni delle ultime 24 ore, con il pulsante Vedi letture

Ultimi valori: totale contatore, totaleriflusso, portate e volumi del giorno

Pilinbassoil Riepilogomostralo storico dibatteriae qualitadel segnale.

Menu diun dispositivo PulseOne (PulseOut usalastessaarea):
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Gruppo Voce Cosa contiene

Monitoraggi  Ultima lettura Ultimi volumi e portate ricevuti, con eta e origine del dato

o

Monitoraggi  Letture giornaliere Tabella delle letture, filtrabile per periodo, tipo dievento e allarme

o

Monitoraggi  Letture orarie Consumo totale, medio e massimo perora, con grafico e tabella

o

Monitoraggi  Allarmi Allarmi attivi, diagnostica del dispositivo e storico allarmi

o

Monitoraggi  Storiafrode Stato dell'ingresso antifrode e ultime attivazioni

o

Monitoraggi  Grafico letture Consumo e portata giornalieri, consumo notturno e suaincidenza

o

Monitoraggi  Consumi mensili Consumo per mese, media mensile, mese di picco e tabella giornaliera

o

Monitoraggi  Batteria & Segnale Andamento ditensione, SQl e segnaliradio

o

Connettivita SIM APN, autenticazione, banda difrequenza, PIN

Connettivita  Broker MQTT Comunicazione normale o criptata, host, porta, topic, credenziali

Connettivita ~ F.Comunicazioni Intervallo diinvio, ritardo, frequenza di campionamento della portata, attesa
risposta

Identita Matricola Matricola del contatore, massimo 16 caratteri

Identita Contatore Tipo diconteggio, fronte dell'impulso, unita, peso impulso (I/imp), filtro

Identita Imposta lettura Allineail totale al contatore: nuova lettura (DSIN) o lettura con moltiplicatore
(DSET)

Operazioni Antifrode Tipo elogicadell'ingresso frode, tempo di attivazione

Operazioni Invia comandi Risincronizza configurazione: chiede al dispositivo i parametri attuali

Template Crea/Applica Salva leimpostazionicome modello e le copia su altri dispositivi

template

Menu diun dispositivo Special:

Gruppo Voci

Monitoraggio Riepilogo, Ultima lettura, Letture giornaliere, Grafico letture, Grafico consumi, Batteria &
Segnale

Connettivita SIM, Broker MQTT, F. Comunicazioni, Connessione FTP

Identita Nome dispositivo

Ingressi e misura Seriale ModBus, Ing. digitali, Imposta lettura, Var. portata, Ing. analogici, Seriali, Strumenti

Operazionie Invia comandi (Acquisisci o Forza configurazione), Crea template, Applica template

template

Nelle pagine Ing. digitali, Var. portata, Ing. analogici, Seriali e Strumenti si sceglie primail canale (IDO,ID]1..) e poise
ne modificanoiparametri. Negli avvisi Special compaionole letture «Sopra Soglia» delle ultime 24 ore.

Menu diun dispositivo PulseOut: € quello dei PulseOne con quattrovociinpit dedicate allavalvola.
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Voce Cosa contiene

Grafico Stato reale della valvola sovrapposto al consumo misurato, con transizioni,anomalie diconsumo e
valvola aperture programmate dai turni

Volumi Aperture nel periodo, tempo totale diapertura, volume a valvola aperta, volume medio perapertura e
valvola quota sulvolume del periodo

Valvola Comando diapertura o chiusura e parametri dell'uscita di controllo (paragrafo 6.9)

Turnivalvola Programmazione deiturniautomaticidaT_Oa T_16 (paragrafo 6.9)

InVolumivalvolail volume diun'aperturacomprende l'interointervallo di campionamentoin cui cade: un'apertura
diunminuto pudriportare il consumo diuna finestra di 15 minuti.

Menu diun dispositivo Edge (pagine conprefissoedge_):

Monitoraggio Riepilogo, Ultima lettura, Letture giornaliere, Grafico letture, Grafico consumi, Batteria &
Segnale

Connettivita SIM, Broker MQTT, F. Comunicazioni

Identita Nome dispositivo

Ingressi Ing.digitali IDO-1D3), Var. portata (ID4-1Dé), Ing. analogici (ID7-1D9)

Operazionie Invia comandi (Acquisisci o Forza configurazione), Crea template, Applica template

template

Il significato di ogni campo di configurazione & spiegato nel capitolo 6.

4.4 Grafici e periodo di analisi

Le pagine con grafici(Graficoletture, Letture orarie, Consumimensili, Batteria & Segnale) funzionano tutte allo
stessomodo. Lafiguramostrail Graficoletture diunPulseOne.
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SERIALE MATRICOLA TENSIONE BATTERIA . sal
B 204000586 © 204000586 B z68v A 104
|/ ) Annulla comandi pendenti \|
ULTIMA COMUNICAZIONE o DATIRIFERITI AL STATO COMANDI h g
® 2026-09-1712:02:00 O 2026-09-1712:01:59 @ Allineato
o 417259 m° 114,9m¢ _»2938m° 10,43 m* en
CONSUMO TOTALE ol JE:ggsumﬂo MEDIO CONSUMO MAX / GG aggls;mo NOTTURND :‘\INDC‘I(?(EUP;ZN:
guotao consumo in
fascia minima
Periodo di )
B anaiisi Utime anno v 09/17/2025, 01:00 PM B0 > 09/17/2026, 01:00 PM =Bl - Applica
Consumo Giornaliero m* || 726 punti || 17/09 2200 - 15/09 22:00
@@ Consumo giornaliero Consumo minimo notturno Dao ok
300
250
200
E 150
100
o IRt R (T e I”l“” |
2026 Mar May Jul
Figura 7 - Pagina Grafico letture conindicatori, periodo e grafico numerati
N. Elemento A cosa serve
Indicatori del Consumo totale, medio e massimo giornaliero, consumo notturno medio eincidenza
periodo notturna (quota di consumo nella fascia di minimo)

9 Periodo dianalisi  Scegliunintervallo predefinito oppure le date Da e A, poi premi Applica

e CGrafico Passail mouse sulla curva perleggereivalori; clicca unavoce dellalegenda pernasconderla
o mostrarla

Leiconeinaltoadestradel grafico servonoaingrandire un'area, annullare l'ingrandimento, ripristinare lavistae
scaricare l'immagine. Labarrasottoil graficorestringe lafinestratemporale trascinandone le estremita.

4.5 Diagnostica

LapaginaDiagnostica & Salute indica, unafamigliaallavolta, quali dispositivihanno bisogno diunintervento.
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a MIDO met <

PRINCIPALE

oo
88 Pancramica

| 4 Diagnostica

FAMIGLIE
* ® Special

® (@ Edge

.

@ PulseOne

7 PulseOut

GESTIONE

5 Amministrazione

SVILUPFO

& Framework Studio

ACCOUNT

[> Esci

mido mido

G O~

Account

N. Elemento

o Selettore famiglia

o Indicatori

. Diagnostica & Salute

* B8.03 dispositiviPulseQne ' 366 attivinelle 24h * 3.065 anomalie critiche attive

iot.idrocontatore.com - v1.1

o[Spemm Edge  PulseOne  PulseOut

= 366:5% A 3.065 dogestire o Dom ~ 44 6 devole
® Attwi-24 0re Anomalie critiehe attive Batteria critica 5al medio flotta
il DECADIMENTO SEGNALE % INTERRUZIONE COMUNICAZI... (® DERIVA OROLOGIO > BATTERIA BASSA

Qualta radio (SO sotto soglia Non comunica da tempo — pud essere

semplicemente spento, non per forza...

Orologio del dispositivo fuori sincrono

Tensione di alimentazione sotto soglia

 3.028 critiche — informativo - 35 critiche e 2 critiche
Salute della flotta
- \
5% ° 44.6 13%
Connettivita Batteria sana SQlmedio Da verificare

o

Throughputingestione

— ultimi 7 giorni

Messaggi MQTT ricevuti per ora,
pertipo

msgfora || 656 punti

10/09 11:00 - 17/09 10:00

O Letture {UP) Eventi(EV) -O- Analogici (AN 4 12 p 11 O < ik
15k

12k

Messaggilora
2 =
8 8

=
s

]

Dispositivi attivi per
ora — ultimi 7 giorni
Dispositivi distinti che hanno comunicato

in ciascuna ora

dispositivi | 164 punti

10/09 11:00 - 17/09 10:00

12 13 i 15 1% 17

1 Attivita di ingestione - volume giornaliero (13 settimane)

Figura 8 - Pagina Diagnostica con gli elementi numerati

A cosa serve

Sceglie Special, Edge, PulseOne o PulseOut

Attivinelle ultime 24 ore, anomalie critiche attive, batterie critiche, SQI medio della flotta

e Categoriedianomalia  Numero didispositivi pertipo diproblema, con quanti sono critici

o Salute della flotta

e Messaggiricevuti

o Dispositivi attivi

Categoria

Decadimento
segnale

Interruzione
comunicazione

Deriva orologio
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Percentuali di connettivita, batterie sane, dispositivi da verificare e SQl medio

Messaggi MQTT arrivati ogni ora negli ultimi 7 giorni, per tipo

Quantidispositivi diversihanno comunicato in ciascuna ora

Significato

Qualita radio (SQI)sotto la soglia

Il dispositivo non comunica da tempo; pud essere

solo spento,non perforza guasto

Orologiointerno fuori sincrono

Cosa fare

Verificare copertura e posizione del
dispositivo

Controllare chesiainstallato e
alimentato

Controllare gli oraridelle letture e
segnalarlo a MiDoMet se persiste
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Categoria Significato Cosa fare

Batteria bassa Tensione dialimentazione sotto soglia Pianificarela sostituzione della batteria

Pilinbassolapaginamostra:

o Attivitadiingestione: calendario delle ultime 13 settimane; pitil colore € intenso, piu messaggi sono arrivati
quel giorno.

» Anomalie critiche - dispositivi piu colpiti: IMEI, valore misurato conlasoglia(peresempio SQI28,42 con
soglia40) e oradell'ultimarilevazione.

* Reflowcritico (solo PulseOne): contatori contotalizzatore che tornaindietro oriflusso giornaliero alto,con
I'azione suggerita, peresempio «Sostituzione urgente». Il calcoloriguarda soloidispositivicon storico
sufficiente.

4.6 Amministrazione

L'Amministrazione & riservata ai profili abilitati e stabilisce chiaccede al portale e quali dispositivivede. Negli
screenshotidati personalisono oscurati.

a MIDO et ‘ Flotta Amministrazione MM
PRINCIPALE Amministrazione
09 panoramica o ® Gestione utenti, livelli applicativi e anagrafiche clienti
A\~ Diagnostica
Utenti Livelli Clienti Associazioni
@ Flotta dispositivi | A 49 abilitati 50 @ Profili disponibili 6 8] 44 abilitati 45 CS Associazioni =
| Amministrazione e
[ 2 utenti 50 o Utenti . ACCESSI
s ~ + Nuovo utente
@ L . l Account, ruoli e abilitazioni Utenti upplicutivi e
L i Gestisci gl accessi al portale e assegna cliente e livello operativo.
Clienti 45 @ Livelli
Profili applicativi
(@ Associazioni o
aentl Utenti (50)
B patifiscal 6 contatti
sviuppo Q  Cercanellatabella...
£ Framework Studio @ Asspgiazioni -
Chivede quali dispositivi = 1 25 per pagina + n righe & Esporta 50 righe
ACCOUNT l Nominativo Accesso Livello Clientz Stato ]
[> Esci
Admin (@ Abilitato e @
MM midomido -~
Amministrat... & M~ SuperUser @ Disabilitato o3
Guest @ Abilitato o
Admin @ Abilitato o
Admin @ Abilitato o
Admin @ Abilitato o
Admin @ Abilitato o
Admin u Awitiein =y
Figura 9 - Pagina Amministrazione, scheda Utenti, con dati personali oscurati
N. Elemento Acosa serve
o Riepilogo Numero di utenti (e quanti abilitati), livelli, clienti e associazioni
o Schede Utenti, Livelli, Clienti, Associazioni; le stesse voci compaiono nel menu laterale
e Nuovo utente Apreilmodulo dicreazione (procedura 5.5)
o Tabella utenti Nominativo, Accesso (home utente), Livello, Cliente, Stato (Abilitato o Disabilitato)
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N. Elemento A cosa serve

e Gestisciutente Aprela scheda dell'utente per modificarlo

Scheda Contenuto

Utenti Accountdel portale conlivello e cliente di appartenenza
Livelli Profili applicativi: Account, Admin, SuperUser, User, Guest, Manutentore; pulsante Nuovollivello
Clienti Anagrafiche:ragione sociale, partita IVA, contatti e stato; pulsante Nuovo cliente

Associazioni Quali dispositivipuo vedere ciascun utente

Ipermessidiognilivello sono stabiliti dall'amministratore del portale: incaso didubbio chiedialui primadi
assegnarli.

cree
(- applicativi : e e

Utente
Seleziona... v

o Associazioni Disponibili tutti i fitrati Associati
& Chivede quali dispositivi ] ]

[ Cerca... [ Cerca...
o

O [Er=—)

Vista Famiglia

Clienti
&b -o [ Per utente Per dispositivo ]

Special h Filtri

Dati fiscali e contatti

Figura 10 - Scheda Associazioni con gli elementi numerati

N. Elemento A cosaserve
o Vista Lavora partendo dall'utente (Per utente) oppure dal dispositivo (Per dispositivo)
o Famiglia Famiglia di dispositivida mostrare
e Utente L'utente da configurare
o Disponibili Dispositivinon ancora associati, conricerca e casella «tutti i filtrati»
e Aggiungi/Rimuovi Spostaidispositivi selezionatida unalista all'altra
o Associati Dispositivi gia visibili all'utente, conricerca
0 Salva associazioni Registrale modifiche
4.7 Framework Studio

Framework Studio (menu Sviluppo) € il catalogo tecnico dei componenti del portale, conesempi e guide perchi
sviluppanuove pagine. Le sue pagine sono dimostrative e nonservono peril lavoro quotidiano.
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5. Procedure passo-passo

Le procedure seguenti coprono le attivita piu frequenti. | numeri tra parentesi rimandano agli elementidelle
figure.

5.1Trovare un dispositivo e consultarne i consumi

1.Nelmenulaterale cliccalafamigliadel dispositivo, peresempioPulseOne.
2. Scriviseriale,IMElo matricolain Cercanellatabella.

3. Sullarigatrovata premiApriareadispositivo (frecciaasinistradel seriale).
4. Nel Riepilogo, allavoce Stato corrente, leggiil totale del contatore.

5. Perlostorico apriLetture giornaliere; perl'andamento apri Graficoletture o Consumimensili. Scedliil
periodoe premiApplica.

5.2 Dagli avvisi all'intervento

Panoramica . Filtrorapido Areadispositivo Allarmie letture
Apriflotta . K Intervento sulcampo
Dacontrollare es.Inallarme Stato e avvisi verificadeldato

1. InPanoramicacontrollal'elenco Dacontrollare.

2. Premi Apriflottasullarigache tiinteressa.
3. Nelmenulaterale applicail filtrorapido corrispondente, peresempioln allarme o Batteriabassa.
4. Apriildispositivo e leggi Stato e avvisi; con Vediletture raggiungile letture interessate.

5. Nellapagina Allarmiverificanello storico se I'allarme & ancora Attivo o gia Rientrato, poi pianifical'intervento.

5.3 Modificare la descrizione diun dispositivo

Vale perle famiglie Specialed Edge, dove ladescrizione aiutaariconoscere il puntodiinstallazione.

Modifica descrizione

Figura 11 - Finestra Modlifica descrizione

1. AprilaflottaSpecialoEdge.

2. Sullarigadeldispositivocliccalamatita Modificadescrizione.

3. Scriviiltestonelcampo (1), peresempioilnome del serbatoioodellavia.

4. Premi Salva(2) perregistrarlo, oppure Annulla(3) peruscire senzamodifiche.

5.4 Cambiare un'impostazione del dispositivo

Le pagine di Connettivita, I[dentita, Ingressi e Operazioninon cambiano subitoil dispositivo: preparanoun
comando cheildispositivoriceve allacomunicazione successiva.
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SERIALE MATRICOLA TEMSIONE BATTERIA sal

@ 204000586 204000586 =) 3,68V il 61.04

. ULTIMA COMUNICAZIONE . DATIRIFERITI AL @ STATO COMANDI
' 2026-09-1712:02:00 9 2026-09-1712:01:59 Allineato

- \
| © Annula comandi pendenti |
s J

Modifica Impostazioni Dispositivo tramite comandi MQTT

e‘lenmllo Invio/Riconn (m) Ritardo Comunicazioni (m) )

|

o Valore attuale: nja Valore attuale: nfa

4r
 —

Freq. CampionamentoPortata (m) (3 Attesa Risposta(s)

Valore attuale: nfa Valore attuale: nfa

<7 Invia comando MQTT o

Figura 12 - Pagina F. Comunicazioni coni passaggi numerati

N. Elemento A cosaserve

o Stato comandi «Allineato» quando il dispositivo ha gia ricevuto tutte le impostazioniinviate
e Campo Ilnuovo valore daimpostare

e Valore attuale L'ultimo valore noto; «n/a» se la configurazione non € ancora stata letta

o Inviacomando MQTT Preparaeinviailcomando

1. April'areadel dispositivoe sceglilapagina, peresempioF. Comunicazioni.

2.Leggiil Valore attuale (3). Se vale «n/a», apri primalnviacomandi e premiRisincronizza configurazione
(PulseOne) o Acquisisciconfigurazione (Special).

3. Inserisciilnuovovalore (2) e premilnviacomando MQTT (4).

4. Controlla Stato comandi (1): torna «Allineato» dopo che il dispositivo haricevutoil comando.

5. Perritirare uncomando non ancoraricevuto usa Annullacomandipendentinellaschedadistato.
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Utente Portale Broker MQTT Dispositivo

Invia comando MQTT

v

Comando su datadown (retain)

v

Comando in attesa

Si collega alla comunicazione successiva

A

Consegna il comando

A 4

Cancella il comando ricevuto

A

Invia i dati su dataup

A

Stato comandi: Allineato

Utente Broker MQTT Dispositivo

Ilcomandorestamemorizzato sul broker finché il dispositivo nonsi collega: conunafrequenza di comunicazione
di24 ore puo servire finoaun giorno. Perapplicarlo subito si pud forzare unacomunicazione sul posto (sequenza
da3lampeggi,capitolo1.2).

Attenzione: le pagine SIM e Broker MQTT mostranoun avviso. Parametri errati possonorendere il dispositivo
irraggiungibile, quindiricontrolla ogni valore primadell'invio.

5.5 Creare un nuovo utente e assegnarglii dispositivi

1. ApriAmministrazione, schedaUtenti, e premiNuovoutente.

2.Inldentitacompila Nome, Cognome, Email, Telefono ed eventualiInfo aggiuntive.
3.InAccessoscegliUsername e Password.

4.InPermessie cliente scegliLivelloe Cliente, poi premi Salva.

5. AprilaschedaAssociazioni,sceglilavista Perutente,lafamigliae |'utente appenacreato.
6. In Disponibiliselezionaidispositivi, premi Aggiungi = e infine Salva associazioni.
7.Comunicale credenziali all'utente inmodoriservato.

5.6 Allineare la lettura al contatore (PulseOne)

1. Leggil'indice sulquadrante del contatore.
2.Nell'areadel dispositivo aprilmpostalettura.
3. Scegliunodeidue comandi:
o DSIN: scrivilanuovalettura, sceglil'unita (Litri o Metri cubi) e premilnvia DSIN;
o DSET: scrivilalettura, l'unita e ilmoltiplicatore (pesodell'impulso, es. 1,10,100) e premiInvia DSET.

4.Dopolacomunicazione successivaverificailnuovo totale in Ultimalettura.

Iltotale mostrato & datodapesodellimpulso x impulsi contati: se laletturasidiscostadinuovo, controllail peso
impulso nellapagina Contatore.
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5.7 Copiare una configurazione coni template

1. Configura e verificaundispositivo diriferimento.

2. Nelsuomenu apri Createmplate, scriviunnome riconoscibile e premi CreaTemplate.

3. Apriil dispositivodaconfigurare e scegli Applicatemplate.

4. Cercailtemplate nellatabellae premil'icona Applicatemplate al dispositivo.

5. Come perogniimpostazione, controlla Stato comandi dopolacomunicazione successiva(procedura5.4).

Perapplicarelostessotemplate apitdispositiviinsieme, selezionali nell'elenco dellaflotta e premi Applica
template nellabarradiselezione.

5.8 Buone pratiche operative

I dispositiviNB-loT restanoinrisparmio energetico trauna comunicazione e |'altra: ogni modificadiventa attiva
soloal collegamento successivo.

* Tempi: pianificale modificheinbase alla frequenza di comunicazione. Durante l'installazione puoiimpostare
perpocotempounintervallobreve (5-10 minuti) eripristinare il valore operativo alavoro finito.

» Verifica: considera attivaunamodificasolo quando Stato comandi torna«Allineato».

¢ Uncanale allavolta: suidispositiviche comunicano dirado configurauningresso pervoltae attendi
['allineamento primadel successivo.

+ Template: creauntemplate perognitipodiinstallazione (pozzo, serbatoio, distretto) con nomichiarie
versionati,peresempio«Pozzo_v3_2026»,e conservaundispositivodiriferimento perciascuno.

¢ Sicurezza: noninviare credenzialiin chiaroviaemail o chat, escidal portale suicomputercondivisie assegna
unaccount personale aognitecnicooinstallatore. Nondiffondere screenshot della pagina BrokerMQTT, che
mostrale credenzialidel broker.

» Dispositivoche non comunica: controllabatteria(sotto 3,55V & bassa) e SQI; dalnviacomandirichiedila
configurazione e attendiil collegamento successivo; seil problemaresta, verifica sul posto alimentazione,
antennae copertura.
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6. Configurazione dei dispositivi: il significato dei
campi

Questo capitolospiega, paginaperpagina, acosaserve ognicampo di configurazione. Le descrizioniriprendono
i testidiaiutodel portale eilmanuale del portale SpecialV3;icampisenzaunafonte certasono segnati«da
verificare».

6.1 Come leggere una pagina di configurazione

Ognipaginamostrailnome delcampo,lospazio peril valore dainviare e, sotto, il Valore attuale: I'ultimo valore
comunicatodal dispositivo.

¢ Modificasoloicampidacambiare e lasciainvariati gli altri.

¢ PremilnviacomandoMQTT: il dispositivoriceve il comando allacomunicazione successiva(procedura5.4).

e «n/a» significacheil portale nonconosce ancora quel valore: richiedila configurazione dalnviacomandi
(paragrafo 6.15).

* Nelle pagine conpiucanali(IDO,ID1..) scegliprimail canale: lapaginasiricaricaconicampidiquel canale.

» Nelportale SpecialV3 nonsipotevanoinviare nuovicomandifinchéiprecedentieranoinattesa: seil pulsante
nonrisponde, controlla Stato comandi.

L'indicazione traparentesidice come leggere il numero:

Indicazione Significato Esempio

(m) Minuti 15=unquartod'ora

(s) Secondi 30 =mezzo minuto

(ms) Millisecondi 500 = mezzo secondo

(*10 ms) Multipli di 1O millisecondi 5=50ms

(*100 ms) Multipli di 100 millisecondi 3=0,3secondi

(*200 ms) Multipli di 200 millisecondi 1=0,2 secondi
6.2SIM

Vale pertutte le famiglie. Il portale avverte che parametri erratipossonorendere il dispositivoirraggiungibile e
richiedere unintervento sul posto.

(0£:174] oo} Significato Limiti
APN Nome del punto di accesso datiindicato dal gestore della SIM Max 30 caratteri

Tipologia di Autenticazione (Tipo Metodo richiesto dal gestore: Nessuno, PAP o CHAP —
Autorizzazione)

Username APN, Password APN Credenziali dell'’APN, solo seil gestore lerichiede Max 15 caratteri
(User APN, Password APN) ciascuno
Banda Frequenza Bandaradio NB-loT usata dalmodem:; il portaleindica come Max 15 caratteri

obbligatorioil valore 20 (banda a 800 MHz)

Pin/Password PINdella SIM, se attivo Max 5 caratteri

Traparentesiinomiusatinelle pagine Special ed Edge. Verificaiparametriconil gestore primadell'invio; se ti
accorgidiunerrore,usa Annullacomandipendentifinché il dispositivo nonharicevutoil comando.
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6.3 Broker MQTT

Vale pertutte le famiglie: indicaal dispositivo aquale serverinviare i datie da quale ricevere i comandi.
(0£:174] o o) Significato Limiti
Tipologia Comunicazione (solo Collegamento Normale o Criptato —

PulseOne e PulseOut)

Host Indirizzo del broker MQTT Max 60
caratteri

Porta (Port) Porta del broker; dinorma 1883 senza cifratura e 8883 con —
cifratura TLS

Topic Radice deitopic:il dispositivo pubblica su Max 100
{Topic}/{IMEl}/dataup ericeveicomandisu caratteri
{Topic}/{IMEl}/datadown

Username, Password (User, Password) Credenzialidi accesso al broker Max 15
caratteri
ciascuno

Delay Chiusura Comunicazione Attiva I'eDRX, cioe la comunicazionein tempo reale: & Vedinota

(PulseOne)/Ping MQTT (Special, I'intervallo diping verso il broker, in minuti

Edge)

Nota: seilvalore € giadiversoda O, percambiarlo bisogna primaimpostare O, attendere che il dispositivo
comunichie solodopoinviare ilnuovovalore. Nei PulseOne |'etichettariporta «(s)» mentre il testo diaiuto parladi
minuti: daverificare.

Attenzione: cambiare Host o Topic pud scollegare il dispositivo dal sistemadiraccoltadati, quindiconcorda
lamodificaconchigestisceil broker. Il Valore attuale mostrale credenziali in chiaro: non condividere
screenshot diquestapagina.

6.4 Frequenze di comunicazione

PulseOne e PulseOut

(0£:17 ] oo} Significato

Intervallo Invio/Riconn Ogni quanti minutiil dispositivo si collega perinviareidati: € la frequenza di comunicazione
(m)

Ritardo Comunicazioni Minuti aggiunti alla frequenza di comunicazione, pernon far collegare tutti i dispositivi nello
(m) stessoistante; con Oil ritardo € casuale

Freq. Campionamento Ogni quanti minuti il contatore viene letto e memorizzato nello storico, disolito 60; conOla
Portata (m) memorizzazione e disattivata

Attesa Risposta (s) Secondidiattesa dellarisposta durante la comunicazione (da verificare)

Specialed Edge

(0£:17] oo} Significato

Intervallo Frequenza di comunicazione,come sopra
Invio/Riconn (m)

Offset Minuti aggiunti alla frequenza di comunicazione, per distribuire nel tempo i collegamenti della
Connessione (m) flotta
Ping MQTT (m) Intervallo diping verso il broker (paragrafo 6.3)
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Campo Significato
Freg.Memor.IDn Ogni quanti minuti viene letta e memorizzata la variabile del canale n; & lo stesso valore del
(m) campo Freq. Lettura nella pagina del canale

| canalisono numerati cosi:

IDO-1D3 Ingressidigitali; ID3 e l'ingresso di stato

ID4-1D6 Variabili di portata

ID7-1D8 Ingressi analogici(negliEdge ID7-1D9)

ID10-1D29 Variabili lette via ModBus (solo Special, pagina Seriali)

Intervalli pit brevi danno piu datima consumano pit batteria e traffico: perun campione all'oraimposta 60 minuti.

6.5Ildentita
Campo Famiglie Significato
Matricola PulseOne, Matricola del contatore collegato, fino a 16 caratteri; compare neglielenchiein
Contatore PulseOut ogni messaggio del dispositivo
Nome Special, Edge Etichetta breve, fino a 8 caratteri, salvata sul portale e sul dispositivo
Dispositivo
Descrizione Special, Edge Testo libero modificabile dall'elenco della flotta (procedura 5.3); nonrichiede

comandi al dispositivo

Perilnome sceglicodicibrevie coerenti,peresempio POZ01 o0 SERBO5.

6.6 Contatore (PulseOne e PulseOut)

Questapaginastabilisce comeildispositivo contagliimpulsi,come calcolalaportatae quando genera gli
allarmi.
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Meodifica Impostazioni Dispositivo tramite comandi MQTT

Impostazioni Contatore

Tipo Contatore
Discbilitato

Valore attuale: nfa

Unita Misura
Nessuna

Valore attuale: nfa

Filtro T Contatore (+10 ms)

Valere attuale: nfa

Tempo Calcolo Portata (m)

Valere attuale: nfa

Tempo Osservazione Perdita e Overflow (m)

Valere attuale: nfa

Soglia Allarme Perdita

Valore attuale: nfa

Soglia Overflow

Valore attuale: nfa

Soglia Flusso Inverso

Valere attuale: nfa

OraFine Basso Consumo

valore attuale: nfa
Abilitazione Ora Legale
Disattivo

Valore attuale: nfa

Impostazioni Reflow

Tipo Reflow

Disabilitato

Funzione
Funzione Standard frorte discesa

Valore attuale: nja

Peso Impulso (I/fimp)

Valore attuale: n/a

Allarmi Asincroni

Valore attuale: n/a
Unita Misura Portata
Nessuna

Valore attuale: n/a

Tempo Allarme Perdita (m)

Valore attuale: n/a

Soglia Allarme Overfolw

Valore attuale: n/a

Giorni Blocco Contatore

Valore attuale: nja

Ora Inizio Busso Consumo

Valore attuale: n/a

Indice Quadranti Contatore Liti

Valore attuale: n/a

Funzione Reflow

Fronte Discesa

iot.idrocontatore.com - v1.1

Figura 13 - Pagina Contatore di un Pulse One

Conteggio

Campo Significato

Tipo Contatore  Disabilitato; Conteggio (impulsi del solo ingresso contatore); T1(contain avanti e indietro); T2
(ingresso linavanti,ingresso 2 indietro); T3 (ingresso Tconta sempre, ingresso 2 solo indietro). Con
TleT2ilconteggio seguel'indice del contatorein entrambii sensi

Funzione Fronte dell'impulso su cui contare: discesa o salita. Le varianti «Comb.3» contano solo quando
I'ingresso 3 & basso (contatto chiuso) o alto (contatto aperto)

Unita Misura Nessuna, Litrio m3

Peso Impulso Litri perimpulso:lalettura € peso x impulsi contati

(I/imp)

FiltroT Filtro dei disturbi: gliimpulsirilevati entro questo tempo vengono ignorati

Contatore (*10

ms)

Allarmi Numero massimo di allarmiinviati subito, fuori dalla frequenza di comunicazione (da verificare)
Asincroni

Abilitazione Ora  Attiva o disattiva il passaggio automatico all'oralegale
Legale
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Campo Significato
Indice Da verificare
Quadranti

Contatore Litri

Portata
Tempo Calcolo Portata (m) Ogniquanti minuti viene calcolata la portata
Unita Misura Portata I/s,1/m, m3/s o m3/m

Allarmi e fascia diminimo consumo

Campo Significato

Tempo Osservazione Perdita e Finestra ditempoin cuiil dispositivo valuta perdite e overflow (da verificare)

Overflow (m)

Tempo Allarme Perdita (m) Durata del consumo oltre la quale scatta |'allarme perdita (da verificare)

Soglia Allarme Perdita Soglia diconsumo che fa scattare I'allarme perdita (da verificare)

Soglia Allarme Overflow, Soglia Soglie dell'allarme overflow; la differenza tra i due campi & da verificare

Overflow

Giorni Blocco Contatore Giornisenza conteggidopoiqualiil contatore & considerato bloccato (da
verificare)

Soglia Flusso Inverso Soglia diriflusso che fa scattarel'allarme flusso inverso (da verificare)

Ora Inizio / Ora Fine Basso Consumo Fascia oraria di minimo consumo, usata peril volume notturno e utile a
individuare perdite

Riflusso (reflow)
Tipo Reflow Disabilitato o Conteggio Reflow: conta il flusso inverso che alimenta il Totale riflusso
Funzione Reflow Fronte didiscesa o disalita
Unita Misura Nessuna, Litrio m3
Moltiplica Reflow Litri perimpulso del riflusso
T Attivazione Reflow Da verificare

6.7 Impostalettura

Comando Campi Quandousarlo

DSIN,impostanuovalettura Nuova Lettura; Unita di Misura (Litri o Metri Cubi) Perallineareil totale all'indice del
contatore

DSET, imposta lettura e Nuova Lettura (valore visualizzato); Unita di Misura; Quando va cambiato ancheil

moltiplicatore Moltiplicatore (es.1,10,100) peso dell'impulso

Dopol'impostazione il dispositivo segnalal'evento «Reset/Set Contatore» e il flag «Parametri modificati o lettura
impostata» (paragrafo7.4). Neidispositivi Special lapaginafunziona solo se almenouningressodigitale tralDO e
ID2 e impostato come Conteggio; altrimenti il portale lo segnala e propone Aprilng. digitali.
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6.8 Antifrode (PulseOne e PulseOut)

Campo Significato

Tipo Frode Disabilitato o Stato Digitale: I'ingresso antifrode, il quarto ingresso fisico, viene letto come
contatto

Funzione Frode Allarme a circuito aperto (scatta quando il contatto si apre) o a circuito chiuso (Qquando si chiude)

T Attivazione Se diverso da O, minutiin cuila condizione deverestare attiva prima di essere considerata frode:
Frode evita falsi allarmi
Allarme Frode Da verificare

Lostatodell'ingressoel'ultimafrode rilevatacompaionoincimaallapagina e in Storiafrode.

6.9 Valvola e turni (PulseOut)

¢ Azione rapida valvola
Usai pulsanti per modificare lo stato della valvola del dispositivo. -

& Chiudi valvola
& Nota: I'invio del comando imposta automaticamente "Abilita Turni” su Disabilitati.

Modifica Impostazioni Dispositivo tramite comandi MQTT

Collegamento Valvola (3) Tempo Carica Supercap (ms) (3
Invertito ~ 500
Valore attuale: Invertito Valore attuale: 500
Tempo Azionamento Valvola (ms) 3 Abilita Turni
20000 Disabilitati v
Valore attuale: 20000 Valore attuale: Disabilitati

Stato Valvola predefinito (3)
Aperta ~

Valere attuale: Aperta

<7 Invia comando MQTT

Figura 14 - Pagina Valvola di un Pulse Out

lIriquadro Azione rapidavalvolacomandal'aperturaolachiusuradellavalvola; il pulsante mostral'azione

disponibile, peresempio «Chiudivalvola». L'invio di questo comandoimposta automaticamente Abilita Turnisu

Disabilitati.
Collegamento Valvola Logicadell'uscita dicontrollo: Normale o Invertito
Tempo Carica Supercap (ms) Tempo dicarica del supercondensatore
Tempo Azionamento Valvola (ms) Durata del comando diazionamento della valvola
Abilita Turni Attiva o disattiva le aperture programmate coni turni
Stato Valvola predefinito Posizione diriposo della valvola: Chiusa o Aperta
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InTurnivalvolasisceglieunodeil7 turi,daT_0aT_16, e se ne modificanoiparametri; i turni funzionano solo con
Abilita Turniimpostato suAbilitati. Grafico valvola e Volumi valvola mostrano come halavoratolavalvolanel
periodoscelto.

Nota: nellapagina Graficovalvolaivalori «Tempo azionamento» e «Tempo precarica» risultano scambiatirispetto
aicampidellapaginaValvola: daverificare.

6.10 Ingressi digitali (Special ed Edge)

CanaliIDO-ID3: iprimitre sonoingressiaimpulsi,ID3 e I'ingresso di stato, peresempioun contatto termicoodi

manomissione. L'etichetta di ogni canale & personalizzabile.

H1 Selezionare I'ID dell'Ingresso Digitale da modificare
IDO D1 D2 D3
nfd Ing 2 ng 3 Termico

Modifica Impostazioni Dispositivo tramite comandi MQTT

Tipo 5
Disabilitato

Valore attuale: Disabilitato

Freq. Lettura ID 1 (m) @
0
Valere ottuale: 0
Moltiplica (3)
10

Valore ottuale: 10

N Allarmi Asincroni (5)
0

Valore attuale: 0

Frequenza Analisi (m) ()
0

Valore ottuale: 0

<7 Invia comando MQTT

Funzione ®

Fronte Discesa (Circuito Chiuso) ~
Valore attuale: Fronte Discesa (Circuito Chiuso)
Unita di Misura

Nessuna v

Valore attuale: Nessuna
Filtre T (*10 ms) &

5
Valore attuale: 5
Etichetta (5)

Ing 2

Valore attuale: Ing 2

Figura 15 - Ingresso digitale /D] di un dispositivo Special

(0£:194] o o) Significato

Tipo Disabilitato; Conteggio Avanti o Conteggio Indietro (conta gliimpulsi); Stato (segnala seil segnale &
alto o basso).ID3 accetta solo Disabilitato o Stato

Funzione Fronte di discesa (circuito chiuso) o di salita (circuito aperto). Le opzioni «Comb.3» contano soloin

base allo stato dell'ingresso 3, cioe ID2

Freg.LetturalD  Ogniquanti minutila variabile viene letta e memorizzata

n(m)

Unita di Misura Nessuna, litri, m3 o Wh

Moltiplica Quantita perimpulso, per esempio litri perimpulso

Filtro T (*I10O ms) Filtro temporale della sonda: gliimpulsirilevati entro questo tempo vengono ignorati
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Campo Significato

N Allarmi Numero massimo di eventi oltre il quale non siinviano piu allarmi asincroni

Asincroni

Etichetta Nome del canale, massimo 7 caratteri

Frequenza Come Funzione, ma gli allarmi vengono solo segnalati e non memorizzati: serve a generare allarmi
Analisi (m)

6.11 Variabili di portata (Special ed Edge)

CanalilD4-IDé6: portate calcolate dal dispositivo.

Tipo Disabilitato o Portata

Freq. LetturaID n (m) Campionamento e memorizzazione del valore di portata

Unita diMisura I/s,1/min, m3/s o m3/min

T Portata (m) Ogni quanti minutiviene calcolata la portata

N Allarmi Asincroni Numero massimo di allarmi sopra o sotto soglia inviati subito
Soglia Massima, Soglia Minima Valorioltre i qualivengono generati gli allarmi

Etichetta Massimo 7 caratteri

Frequenza Analisi (m) Come negliingressidigitali: gli allarmi vengono solo segnalati

NeidispositiviEdge lastessapagina aggiunge i controlli sullamedia:

(0£:17] oo} Significato
Campioni Media Numero di campioni su cuicalcolarela media, fino a 10; O disattiva
Soprasoglia/Sottosoglia Allarme su Media Allarme quando il valore letto supera, o scende sotto, la media diun

valore fissato

Soprasoglia/Sottosoglia Percentuale Allarme  Allarme quando la variazione percentualerispetto alla media supera
suMedia il limite

llportale SpecialV3 permettevadiscegliere il profilo della sezione idraulica(circolare, rettangolare, trapezoidale
e altri); nel nuovo portale questasceltanoncompare nelle pagine Special ed Edge.

6.12 Ingressianalogici (Special ed Edge)

CanaliID7-ID8 nei Special e ID7-ID9 negliEdge: sensoriin corrente (peresempio 4-20 mA) ointensione (per
esempio O-10V).
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H1 Selezionare I'ID dell'Ingresso Analogico da modificare

D8

Modifica Impostazioni Dispositivo tramite comandi MQTT

Tipo
Corrente
Valore ottuale: Corrente
N Allarmi Asincroni (7)
0
Valore ottuale: 0
Moltiplica (5
0.625
Valore ottuale: 0625
T Avvio (#100 ms) 5
3
Valore ottuale: 3
Soglia Minima (5
0

Valore ottuale: 0

Frequenza Analisi (m) (3)
0

Valore ottuale: 0

<7 Invia comando MQTT

Freq. Lettura ID7 (m) (3
5
Valore attuale: 5
Unita di Misura
Bar
Valore attuale: Bar
Offset (5
-25
Valore attuale: -2.5
Soglia Massima (3
0
Valore attuale: 0
Etichetta (5
Press

Valore attuale: Press

Figura 16 - Ingresso analogico ID7 di un dispositivo Special

(0£:194] o o) Significato

Tipo Disabilitato, Corrente, Tensione o Calcolato (quest'ultimo da verificare)

Freq.LetturaID n(m)

Unita di Misura

Ogni quanti minutil'ingresso viene letto e memorizzato

Grandezza misurata:l/s, |/min, m3/s, m3/min, mA, V, metri, Baro °C

iot.idrocontatore.com - v1.1

Moltiplica Fattore che converteil segnale nella grandezza misurata
Offset Valore che spostalascalain modo cheil minimo corrispondaa O
TAvvio (*100 ms) Tempo diriscaldamento della sonda prima diuna lettura valida

N Allarmi Asincroni

Numero massimo di allarmi sopra o sotto soglia inviati subito

Soglia Massima, Soglia Minima Valorioltrei qualivengono generati gli allarmi

Etichetta Massimo 7 caratteri

Frequenza Analisi (m)

Intervallo trascorso il quale, se una soglia € superata, parte un allarme asincrono

Esempio: sondadipressione 4-20 mAconscalaO-10 bar. Lamisura e segnale x Moltiplica + Offset.
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Segnale dellasonda xMoltiplica Unsuoported markdown: list Pressione
da4a20mA 0,625 e ' da0alobar

Moltiplica=(10-0)/(20-4)=0,625e Offset=-4x 0,625=-2,5:con4mAsilegge Obar,con20 mAsileggono
10 bar. Sonoivaloridel canale nella figura.

6.13ModBus: porta, strumenti e variabili (Special)

I dispositivi Special leggono strumenti esterniviaModBus. La configurazione sifain tre passaggi:

Seriale ModBus StrumentilD1-ID9 N Seriali|D10-1D29 N Letture
parametridellaporta indirizzo diogni strumento registro e tipodidato es. flow, tot

Seriale ModBus

Campo Significato

Tempo Accensione (Y100 ms) Attesa prima di comunicare, quando la sonda € alimentata dal dispositivo
Attesa tra comandi (*10 ms) Pausa tra la lettura diuna variabile e la successiva

Velocita comunicazione (bps) Disabilitato oppure da1200a 57600

Data Width Bitpercarattere: 7,809

Parity Parita: NONE, EVENo ODD

StopBits Bitdistop:0,5,1,1,5602

Strumenti (ID1-1D9)

(0£:17] oo} Significato

Tipo ModBus Standard oppure protocollo proprietario Ponsel/Aqualabo
Indirizzo dello Strumento Indirizzo ModBus dello strumento; Olo disabilita
Etichetta Nome dello strumento, fino a 8 caratteri

Seriali (ID10-1D29)
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Modifica Impostazioni Dispositivo tramite comandi MQTT

Funzione ModBus

READ REGISTERS (3)
Valore ottuale: READ REGISTERS (3)
Strumento da Interrogare

1

Valore ottuale: 1

TipoDato
FLOAT 32 LITTLE END BSW (15)
valore attugle: FLOAT 32 LITTLEEND BSW (15)
Etichetta
flow
Valere attuale: flow
Soglia Massima (3)

0

Valore ottuale: 0

Freq. Lettura ID10 (m)
5

Valore attuale: 5

Registro di Memoria (3
0

Valore attuale: 0

Max Attesa (*200ms) 3
1

Valore attuale: 1

N Allarmi Asincroni
0

Valore attuale: 0

Soglia Minima ()
0

Valore attuale: 0

iot.idrocontatore.com - v1.1

Frequenza Analisi (m) ()
0

Valore ottuale: 0

<7 Invia comando MQTT

Figura 17 - Variabile seriale IDI0 di un dispositivo Special

(0£:17 ] oo} Significato

Funzione ModBus Disabilitato, Read Coils (1), Read Discrete Input (2), Read Registers (3), Read
InputRegister (4)

Freq.Lettura ID n(m) Ogni quanti minutila variabile viene letta

Strumento da Interrogare Lo strumento,dala 9, definito nella pagina Strumenti

Registro diMemoria Indirizzo del registro. Se la documentazione dello strumento numera i registri
dal,inseriscil'indirizzo meno 1: 10 diventa 9

Tipo Dato Coil;intero con o senza segno a 16 0 32 bit; floata 32 bit. Peri 32 bitsi sceglie
I'ordine dei byte: Big o Little Endian, con o senza scambio (BSW)

Max Attesa (*200 ms) Tempo massimo di attesa dellarisposta
Etichetta Nome della variabile
N Allarmi Asincroni, Soglia Massima, Come negli altri canali

Soglia Minima, Frequenza Analisi

6.14 Connessione FTP (Special)

(0£:17] oo} Significato

Host Indirizzo del server FTP
Username, Password Credenziali del server
Porta Porta del server,dinorma 21

Frequenza diinvio (min) Ogni quanti minuti avvienel'invio
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Questapaginausail pulsante SalvaParametrial posto dilnviacomandoMQTT.

6.15Invia comandi
Famiglia Pulsante Cosafa
PulseOne, Risincronizza Chiede al dispositivo (comando dreq)diinviare la configurazione attuale,
PulseOut Configurazione cheaggiornaiValoriattuali
Special, Edge Acquisisci Come sopra:leggela configurazione in memoria sul dispositivo

Configurazione
Special, Edge Forza Configurazione  Rimanda al dispositivo la configurazione salvata sul portale; utile seuna

modificanon € andata abuon fine

Il portale SpecialV3 offrivaanche laletturaistantaneadegliingressi e unmodulo percomandi MQTT manuali; nel
nuovo portale gqueste funzioninon compaiono.

6.16 Gestione dei template

Le pagine Createmplate e Applicatemplate hannoinalto tre schede: Crea, Applicae Gestisci. Gestiscielencai
template dellafamigliaconseriale e IMEldel dispositivo di origine,nome del template,nome del dispositivoe
azioni.

Famiglia Pagina digestione

Special gestioneTemplate-mido.php
PulseOne e PulseOut pulse_gestioneTemplate-mido.php
Edge edge_gestioneTemplate-mido.php

Dal manuale SpecialV3: untemplate vale solo perlafamigliada cui & stato creato; modificarlononaggiornai
dispositivi gia configurati, che vannoriallineati applicandolo di nuovo.
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7. Stati, allarmi e colori

[l portale segnalaiproblemiintre modi: lo stato di comunicazione, le soglie dibatteriae segnale, gli allarmiinviati
dal contatore.

7.1 Stato di comunicazione

Stato Significato

Online Il dispositivo ha comunicato nelle ultime 24 ore circa
Offline Nessuna comunicazione nelle ultime 24 ore circa; questi dispositivicompaiono nel filtro rapido Inritardo
Pendent Dispositivo conoperazioniin sospeso; nel portale SpecialV3indicava comandi MQTT inviatie non ancora

e confermati dal dispositivo (procedura 5.4)

Al17/09/2026 i PulseOne Online erano 366 su8.103, lo stesso numero degli attivinelle 24 ore in Diagnostica; gl
altri7.737 risultavano Inritardo. L'86% dei PulseOne comunicacomunque almeno unavolta a settimana: Offline
nonsignifica guasto. Perle assenze prolungate usala categorialnterruzione comunicazione della Diagnostica.

7.2 Soglie dibatteria e segnale

Indicatore Soglia Dove compare

Batteria bassa Tensione sotto 3,55V Panoramica, indicatori di flotta, filtro rapido Batteria bassa
Segnaledebole SQlsotto 25 Panoramica eindicatoridiflotta

Decadimento segnale SQIsotto 40 Diagnostica, elenco delle anomalie critiche

Nella colonna SQlivalori bassisono evidenziatiinrosso; nellacolonna Statole tacche indicanola qualita del
segnale.

7.3 Allarmi del contatore

[PulseOneriportanolo stato degliallarmiin ognimessaggio e inviano ogni attivazione come eventocondatae
ora.

Allarme Significato Dove vederlo

Perdita Consumo che non si azzera mai: possibile perdita avalledel Allarmi; filtro Allarme delle Letture
contatore giornaliere

Overflow Portata oltre la sogliaimpostata Allarmi; filtro Allarme

Flussoinverso Acqua che scorre al contrario; alimenta il Totale riflusso Allarmi; Reflow critico in Diagnostica

Frode Attivazione dell'ingresso antifrode, peresempio una Storia frode; Antifrode

manomissione

Assenza Nessun consumo nel periodo dicontrollo Filtro Allarme delle Letture giornaliere
consumo

Blocco Contatore fermo o bloccato Allarmi

contatore

Unallarme & Attivo finché la condizione persiste e Rientrato quando & terminata; il filtro Stato della pagina Allarmi
usaquestidue valori.
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7.4 Leggere i codici numerici

NellatabellaTutte leinfoi campi STATODISP e VALIDO_STATO_ALLARMIsono numeri: ciascuno & lasommadei
valorideisegnali attivi.

Valore STATODISP (stato del dispositivo) VALIDO_STATO_ALLARMI

1 Accesso NFC Allarme frode

2 Blocco configurazione Allarme perdita

4 Comunicazione asincrona Allarme overflow

8 Rilevato magnete Allarme flusso inverso

16 Comunicazionefallita Allarme blocco contatore
32 Parametrimodificati o letturaimpostata Errore orologio (RTC) o valori
64 Batteria bassa (sotto il 10%) Portata nonvalida

128 Reseto anomaliainterna Portata negativa

Esempi: STATODISP130=128 + 2, cioe reset o anomaliainterna piu blocco configurazione.
VALIDO_STATO_ALLARMI9 =8 +1, cioé flussoinverso pit frode. DATACORRENTE ¢ I'orologio del dispositivoin
secondidal1°gennaio1970:1789640285 corrisponde al 17/09/2026 alle 12:18:05, oraitaliana.

7.5 Colori
Verde Online, valoreregolare, utente abilitato
Arancione Avviso da pianificare, per esempio batteria bassa
Blu Informazione, peresempio segnale debole
Rosso Allarme o valore critico
Grigio Segnalazione solo informativa
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8. Esportare dati e grafici

Ognitabelladel portale sipud salvare inun file CSV daaprire con Excel; ogni grafico si pud salvare come
immagine.

8.1Esportare unatabella

1. Aprilatabellache tiinteressa(elencosotto).

2. Perrestringereidatiusaprimaricerca, filtrio periodo di analisi.

3. Spuntalerighe daesportare. Lacasellanell'intestazione le seleziona tutte, comprese quelle delle altre
pagine.

4. Sopralatabellacompare unabarraconilnumerodirighe scelte, peresempio «Tuttii 707 selezionati»:
controllalo e premiEsporta.

5. llbrowserscaricaunfile connome e data, peresempiodispositivi_special _2026-09-17.csv. Con
Deseleziona annullilaselezione.

Dati da esportare Dove si trovano

Elenco dispositivicon stato, batteria e segnale Flotta della famiglia

Campi tecnicidell'ultima comunicazione Tutteleinfo

Letture ed eventi Ultima lettura, Letture giornaliere, Letture orarie
Consumo giorno pergiorno Consumi mensili, tabellainfondo alla pagina
Storico degli allarmi Allarmi

Utenti, livelli e clienti Amministrazione

8.2 Aprireil file in Excel

Il file usalavirgolacome separatore e lacodificaUTF-8. Conle impostazioniitaliane, aprendolo conundoppioclic
idati possono finire tuttiinuna colonna.

1.InExcelapriDati— Datesto/CSV e scegliil file.
2. Imposta Origine file su«65001: Unicode (UTF-8)» e Delimitatore su «Virgola».
3. Premi Carica.

Alcune colonne contengono anche I'unita dimisura, peresempio «3.80 V». Perusarle nei calcolitoglil'unitacon
Trovae sostituiscie verificail separatore deidecimali.

8.3 Salvare un grafico

Nellabarrainalto adestradiogni grafico, l'icona di download salval'immagine cosi come e visualizzata, conil
periodoele serie scelte (capitolo4.4).
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9. Domande frequenti e soluzione dei problemi

Latabellaraccoglieiproblemipiucomuniconlacausaprobabile eilrimedio.

Problema

Compare «Credenziali
nonvalide»

Non trovo un
dispositivo

Il dispositivo & Offline

| dati sembrano vecchi

Iltotalenon coincide
conilquadrante

Nelle impostazioni
compare «n/a»

Limpostazioneinviata
non ¢ attiva

Grafico o tabella vuoti

Esportanonscarica
nulla

In Excelidati stannoin
unasolacolonna

llportale elento

Segnaledebole
ricorrente

9.1 Assistenza

Causa probabile

Nome utente o password errati, oppure
BLOC MAIUSC attivo

Famiglia sbagliata, oppure dispositivo
non associato al tuo utente

Nessuna comunicazione nelle ultime 24
ore circa,normale se trasmette meno
spesso

La pagina mostraidatidell'ultimo
caricamento

Letturainiziale o peso impulso non
allineati

Configurazione non ancora letta dal
dispositivo

Il dispositivo non si & ancora collegato

Nessun dato nel periodo scelto

Nessunariga selezionata

Il file usalavirgola come separatore

Computerpoco potente o tropperighea
video

Copertura NB-loT scarsa nel punto di
installazione

Cosa fare

Ricontrolla maiuscole e minuscole; se serve,
recuperalapassword (2.2)

Cerca nelle altre famiglie; chiedi
all'amministratore di controllare le Associazioni
(4.6)

Controllala frequenzain F. Comunicazioni; per
le assenze lunghevedila Diagnostica

Premi Aggiorna datiin alto a destra

Usalmpostalettura (5.6) e controllail peso
impulsoin Contatore

Invia comandi - Risincronizza configurazione
(PulseOne) o Acquisisci configurazione (Special)

Attendila comunicazione successiva o forzala
sul posto; perritirarla usa Annulla comandi
pendenti (5.4)

Allarga il Periodo di analisi e premi Applica

Spuntalerighe e premi Esporta nella barra di
selezione (8.1)

Importa conDati—» Da testo/CSV(8.2)

Attiva la Modalita leggera eriducilerighe per
pagina

Valuta un diverso posizionamento del
dispositivo

Perrichieste diaccesso, recuperopassword o probleminonrisolti contatta MiDoMet: emailinfo@midomet.com
oppureinumeridelle sediriportati nell'lAppendice B. Indicasempre nome utente, seriale o IMEldel dispositivoe,
se possibile,unoscreenshot dellapagina.
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10. Glossario

Termine Significato

AN, UP, EV

Broker MQTT
Ccsv

dreq

DSIN, DSET
eDRX

Fascia di minimo

consumo
ICCID

IMEI

Matricola
MQTT

NB-loT

Peso impulso
Portata

Retain

Riflusso (reflow)
RSRP, RSRQ
RSSI

SN

SNR

SQl

Stato comandi

Template

Totale contatore

Trend 7G

Tipi di messaggio del dispositivo: Annuncio, Report(storico letture), Eventi (dati giornalieri e
allarmi)

Server chericeve e smista i messaggi tra dispositivi e portale

File ditesto conivalori separati da virgole, apribile con Excel

Richiesta al dispositivo diinviare la propria configurazione
Comandiperimpostarelalettura del contatore, senza o con moltiplicatore

Modalita dellarete NB-loT che, secondo il portale, rende il dispositivo raggiungibile in
tempo reale

Fascia oraria di consumo pil basso, dinorma notturna: unvalore alto puo indicare una
perdita

Numero di serie della SIM

Codice univoco del modemdel dispositivo

Numero del contatore collegato al dispositivo

Protocollo dimessaggistica con cuiidispositiviinviano dati ericevono comandi
Rete cellulare abasso consumo perdispositiviloT

Litri corrispondenti a unimpulso del contatore

Volume d'acqua nell'unita ditempo (I/s, I/m, m3/s, m3/m)

Opzione MQTT che conserva un comando finchéil dispositivo non lo riceve
Volume passato nel contatorein senso inverso

Potenza e qualita del segnale diriferimento della rete NB-loT

Potenza del segnalericevuto,da -113 a -51dBm; 99 significa nonrilevato
Numero di serie del dispositivo MiDoMet

Rapporto tra segnale e rumore

Indice di qualita del segnale mostrato dal portale: piu & alto, migliore e laricezione
Indica seil dispositivo haricevuto tutte leimpostazioniinviate («Allineato»)
Modello di configurazione da copiare suuno o piu dispositivi

Lettura cumulativa: peso impulso x impulsi contati

Andamento del consumo negli ultimi 7 giorni, con variazione percentuale

10.1 Termini della configurazione

Termine Significato

4-20mA

Big Endian, Little

Endian

BSW

Comando pendente
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Segnalein corrente tipico delle sonde industriali: 4 mA e l'inizio scala, 20 mAil fondo scala

Ordine deibyteinunvalore di piu byte: dal piu significativo o dal meno significativo

Scambio deibyte all'interno del valore

Comando inviato dal portale enon ancora ricevuto dal dispositivo
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ModBus Protocollo seriale perleggere strumenti e sonde esterne
Offset Valore sommato alla misura per spostare l'inizio della scala
PSM Modalita dirisparmio energetico del modem: tra una comunicazione e l'altra il dispositivo non

eraggiungibile
Registro ModBus Area di memoria dello strumento che contiene unvalore

Supercap Supercondensatore dei PulseOut, con tempo di carica impostabile nella pagina Valvola
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Tutte le pagine sitrovano sotto https://iot.idrocontatore.com/app/. Le pagine dell'area dispositivolavorano sul
dispositivoapertodall'elenco dellaflotta.

https://iot.idrocontatore.com/

Accesso
Panoramica

Diagnostica

Flotta diuna famiglia

Tutteleinfo
Amministrazione

Framework Studio

Voce
Riepilogo

Ultima lettura

Letture
giornaliere

Letture orarie,
Allarmi, Storia
frode

Grafico letture

Grafico consumi/
Consumi mensili

Batteria &
Segnale

SIM
Broker MQTT

F.Comunicazioni

Nome dispositivo
/Matricola

Contatore,
Antifrode

Imposta lettura

Ing.digitali, Var.
portata, Ing.
analogici

Seriale ModBus,
Seriali, Strumenti

panoramica-mido.php

diagnostica-mido.php

tutteLelnfo-mido.php?fam=...

amministrazione.php

esempi/index.php

Special
riepilogo-mido.php

letturelstantanee-
mido.php

lettureGiornaliere-
mido.php

special_grafico-
mido.php

special_graficoConsumi-
mido.php

special_graficoSegnale-
mido.php

SIM-mido.php
brokerMQTT-mido.php

FComunicazioni-
mido.php

nomeDispositivo-
mido.php

impostalettura-mido.php

ingDigitali-mido.php,
varPortata-mido.php,
ingAnalogici-mido.php

serialeModBus-mido.php,

seriali-mido.php,
strumenti-mido.php

PulseOne e PulseOut

pulse_riepilogo-mido.php

pulse_letturelstantanee-
mido.php

pulse_lettureGiornaliere-
mido.php

pulse_lettureOrarie-mido.php,

pulse_allarmi-mido.php,

pulse_storicoFrode-mido.php

pulse_graficalLetture-mido.php

pulse_graficoConsumi-mido.php

pulse_graficoSegnale-mido.php

pulse_SIM-mido.php

pulse_brokerMQTT-mido.php

pulse_FComunicazioni-mido.php

pulse_nomeDispositivo-
mido.php

pulse_Contatore-mido.php,

pulse_frode-mido.php

set_lettura_mido.php
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myHome-mido.php?fam=special, edge, pulseone o pulseout

Edge
edge_riepilogo-mido.php

edge_letturelstantanee-
mido.php

edge_lettureGiornaliere-
mido.php

edge_grafico-mido.php

edge_graficoConsumi-
mido.php

edge_grafico_batt_sqi-
mido.php

edge_SIM-mido.php
edge_brokerMQTT-mido.php

edge_FComunicazioni-
mido.php

edge_nomeDispositivo-
mido.php

edge_ingDigitali-mido.php,
edge_varPortata-mido.php,
edge_ingAnalogici-mido.php
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Voce Special

Connessione FTP  FTP-mido.php

Valvola, Turni —
valvola (solo
PulseOut)

Grafico valvola, —
Volumivalvola

(solo PulseOut)
Invia comandi inviaComandi-mido.php

Crea/Applica creaTemplate-mido.php,

template applicaTemplate-
mido.php

CGestione gestioneTemplate-

template mido.php

PulseOne e PulseOut

pulse_dval-mido.php,
pulse_dtur-mido.php

pulse_graficoValvola-mido.php,
pulse_volumiValvola-mido.php

pulse_confreqg-mido.php

pulse_creaTemplate-mido.php,
pulse_applicaTemplate-
mido.php

pulse_gestioneTemplate-
mido.php
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Edge

edge_inviaComandi-mido.php

edge_creaTemplate-
mido.php,
edge_applicaTemplate-
mido.php

edge_gestioneTemplate-
mido.php
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Appendice B - Informazioni aziendali

MiDo S.r.l. sviluppadispositivie servizi cloud perlo smart metering: monitoraggio di produzione e distribuzione
diacqua, gas e calore, pergestori direti e utenti privati.

Dato Valore

Ragione sociale MiDo S.r.l.
Partita IVA 01903370763

Sedelegaleesededilauria  ViaVico llCairoli, 4 - 85044 Lauria (PZ); tel. +39 09711680051; cellulare +39 346 6715601

SedediFerrara Via Poledrelli, 21- Via Ortigara, 13 - 44121 Ferrara (FE); tel. +39 05321640011
Email info@midomet.com

Sito www.midomet.com

Settore Smartmetering, loT, retiidriche, telelettura, telegestione, ciclo idrico integrato

Nota: il manuale del protocollo PulsOneriporta perFerrara Via Poledrelli, 13 e il numero (+39) 0532 164001;
verificare quale indirizzo e numero siano aggiornati.

Fonti

¢ Portale MiDoMet, iot.idrocontatore.com, consultatoil17/09/2026 conl'utente mido, insolalettura: pagine,
campie testidiaiutodeimoduli.

¢ Manuale Protocollo MiDoMet PulsOne NBIoT V1.0: strutturadei messaggian,up, ev e tabelle Statodisp e
Valido/stato.

¢ Manuale Operativo Portale SpecialV3,MiDo S.r.l.,maggio 2026: significato dei campi di configurazione,
comandipendenti,template e buone pratiche.
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